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POLITICA DE DEVOLUCIONES

REQUISITOS PARA DEVOLUCION EN CASOS DE MERCANCIA
CON INCIDENCIAS:

1. He recibido mercancia danada

e En caso de recibir mercancia dafiada, el cliente deberd indicar en el albaran del transportista
“mercancia dafiada”, y notificar a Grupo Cuatrogasa en un plazo maximo de 48 horas desde
la recepcién del pedido para poder garantizar su reembolso. Se procedera a la recogida del
producto dafiado vy, en su caso, al abono y/o reposicion del mismo.

2. He recibido menos/mads mercancia de la solicitada

e Encaso de recibir menos/mas mercancia de la que indica el albaran de entrega, también serd
necesario indicar la falta/exceso de mercancia en el albardn que acompafia la mercancia y,
en su defecto, en el albardn del transportista, asi como la notificacion a Grupo Cuatrogasa
para proceder a la gestion de la incidencia.

3. El producto sufre algin defecto de calidad

e Grupo Cuatrogasa procedera a la gestion inmediata de las incidencias de calidad, siempre y
cuando la factura correspondiente a la mercancia a devolver se haya emitido en los 3 meses
anteriores a la reclamacion.

e Deberd rellenar el formulario adjunto con los datos minimos del producto y el defecto
detectado.

e Elcliente podra elegir entre la sustitucion de la mercancia o la devolucién de su importe, que
se hard efectivo cuando Grupo Cuatrogasa compruebe que efectivamente existe una
alteracion de las condiciones del producto, y que no es debido a un mal uso o conservacion
del mismo.

e Cualquier incidencia en la caja o estuche del producto, se considera mercancia dafiada, y
deberd ajustarse a las condiciones descritas en el punto 1.

4. ;Quién asume los gastos de transporte de la devolucion?
Grupo Cuatrogasa asumira los gastos de transporte de las devoluciones en cualquier
incidencia del producto o del servicio prestado

5. Abonos

e En el caso de mercancia devuelta, Grupo Cuatrogasa realizard un abono por la mercancia
devuelta en un plazo maximo de 15 dias desde la recepcidn en nuestro almacén.
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